
Media



Journalister,

- Lyssnar på Räddningstjänst/Polis.
- Kollar sociala media!

- Har gjort sin läxa innan dom ringer!



När journalisten ringer

• Vem pratar du med?

• Inom vilket ämne?

• Är du rätt person?

• Be att få återkomma!!

• SVARA ALDRIG PÅ FRÅGOR UTAN FÖRBEREDELSER!!!

• Ta kontakt med kommunikationsavdelningen!

• Bestäm dig för vad du vill ha sagt!

• Ring tillbaka inom den tid du fått av 

journalisten. Var tillmötesgående.



• Fokus på budskap/citat

– Prata i rubrikform, korta enkla meningar

– Prata så att alla förstår, enkelt språk



Snittid för ett nyhetsinslag t.ex.  

Rapport/SVT är ca 1.30 min. 

Du får ca 7- 12 sekunder för ditt citat!



Regel nummer 1:

 LJUG ALDRIG! Vare sig medvetet eller 
omedvetet.

 Det kommer fram!

 Medierna får ett enormt övertag som är svårt att 
bemästra och samtidigt behålla sin trovärdighet! 



Regel nummer 2:

 GÖR DIG ALDRIG OÅTKOMLIG FÖR MEDIA 

OM DET INTE FINNS SPECIELLA SKÄL! 

 Dom hittar någon annan som berättar din 

historia. Bättre att berätta den själv…



Kom ihåg: 

En dålig kommunikation med media –
inte minst i krissituationer – gör att media 

sätter agendan för rapporteringen.



VID KRIS

 MEDGE FEL 

 VISA EMPATI 

 INDIKERA LÖSNING

 BEHÅLL INITIATIVET GENOM ATT KOMMUNICERA



PRIORITERINGSORDNING VID 
MEDIEKONTAKT

 MÄNNISKOR

 MILJÖ

 EGENDOM

 EKONOMI



Förbered genomtänkta pressmeddelanden
Skriv ner det du vill/ska säga. 

Framför ditt budskap och meddela tydligt att du 
återkommer om/när du får nya fakta. 

Börja inte svara på frågor utan be att få återkomma 

så att du hinner förbereda svar/nya fakta

Förbered genomtänkta pressmeddelanden

Skriv ner det du vill/ska säga.
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